.-+ KARTA POMOCY - czeé¢ B

i

Szanowna Pdnr‘/Szdnowrfy Panie,

,uprzejmfe ;‘_Jfoéimy o dokonanie anonimowej ankiety udzielonej nieodpfatnej

pomocy prawnej Jub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana

'

. Lot g - s v s i 5 - . o
opinia postuzy analizie i sformufowaniu wnioskéw na temat dziatalnosci punktu.

: D?iel<ujem yfz_'a czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

L]

L oan w Dane dotyczace punktu i dyzuru

L.

Miéjslcowoéé oo, Ulica i P QO s s
Data

Imie iinazWisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajgcg pomocy
praw@;ej_lub_ poradnictwa obywatelskiego (w formule: Nazwa |
powiétu/Numer punktu w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

POWIAETUIECKI vvvvvv1e e ssvssvsssssssss s s s snssss s s essseeee e oo sessssnenesoneies

PUNKE oo POWAAZONY prZEZ:

O aglekatc’nw

00" radcow prawnych

g Ot;‘ga,nizacje; POZATZAOWEG O NAZWIR oooveeeeeeeeeceeeee e ereraos
Dy»iurj; |

O nf;eod.p’rjdtnej pomocy prawnej

g nféodpiatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne rjﬁiéj?cé lub szc?egélna forma:

=l | zaflr pb‘s'jrédnictWe'm srodkow porozumiewania sie na odlegtosc

O poza punktem

A Karte pomocy —czesé B” osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
- obijatetsk’[ego na koniec wizyty w punkcie (albo na zakoriczenie wszystkich spotkari mediacyjnych) przekazuje
ospbie uprawnionej z prosha o dobrowalne jej wypetienie i umieszczenie karty w wyznaczonym miejscu.



OPINIA

Czy spotkat(a) sie Pan(i) z zyczliwym przyjeciem w punkcie?
O zdecydowanie tak (uprzejmy sposdhb obstugi):

O raczej tak ' T
O raczej nie S
O zdecydowanie nie (uprzejmy sposéb obstugi) . e 4

Czy informacje zostaty przedstawnone W sposob zrozumlaiy? i
O zdecydowanie tak I
O raczejtak . o . ot
O raczej nie ‘ ‘ b o 8
|

zdecydowanie nie

Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonEJ medlaq; WlevPan(n),
jakie dalsze kroki mozna podjac?
[0 zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczejnie ‘
O zdecydowanie nie IR

Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest dogodnle poi‘ozonv?

zdecydowanie tak R oo e ow a8
raczej tak . e .
raczej nie C
zdecydowanie nie . S

oooo

Czy lokal, w ktérym zorgamzowany jest punkt jest czytelme
oznakowany? : . o

zdecydowanie tak o -
raczej tak ' o
raczej nie D @ B 5 3
zdecydowanie nie '

g




Czy zostaf(a) Pan(a) przyjet(y/a Tw punkcue w umdwionym terminie?
O zdecydowanie tak |

O ‘raczej tak

O :raczej nie

O *zdecydowanie nie -

Sk_aﬁ dowiedziaﬂa) sie Pan(i) o dziatalnosci puniktu?

O .inni'klienci punktéw O prasa
O tinternet - o= , O radio
O plakaty O telewizja

- ulot ki lub broszury : O winny sposdh-jaki?

'

Uwagi wiasne i ewentualnie propozycje usprawnien dziatalnosci

10.

Czy zgadza sne Pan(i) na udostepnienie numeru telefonu kontaktowego
W ceﬁu zamggchaa opinii o udzielonej nieodpfatnej pomocy prawnej
lub meodpi‘atnym poradnictwie obywatelskim?

O tak~ proszg 0 wp|san|u numeru telefonu
O n:e -

: Wypefmonq ankiete prosimy. ztozy¢ bezposrednio do specjalnie przygotowanej
: urny przeznaczone,r na opinie.

Dziekujemy!




