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Zalacznik nr 5 do SIWZ
,,Rozbudowa systemu PZGiK w Turku oraz uruchomienie nowych e-ustug, w tym integracja z
ePUAP”

WZOR UMOWY

Przetarg nieograniczony
,Rozbudowa systemu PZGiK w Turku oraz uruchomienie nowych e-ushug, w tym
' ~integracja z ePUAP”

W ramach projektu:

projektu ""Powiat Turecki — SMART GEODEZJA", Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020, O$
priorytetowa 2: Spoleczenstwo informacyjne, Dzialanie 2.1. Rozw6j elektronicznych uslug publicznych,
Poddzialanie 2.1.2. Cyfryzacja geodezyjnych rejestrow publicznych.
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WZOR

UMOWA

] 1= JE S —— pomiedzy:
Powiatem Tureckim, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, z siedziba przy ul. Kaliskiej 59, 62-700 Turek,
reprezentowanym przez:

1) Pana Mariusza Senko - Staroste Tureckiego,

2) Pana Dariusza Katuznego - Wicestaroste,

zwanym dalej ,Wykonawcg”, z SIedzibg .....cccooveriiieiiiii e ;
FEPIEZENTOWANYIM PIZEZ .eeuvivrerterieeiesiuesieestesteesteeeesatestsesssestessseesteassessssssessssssesssesseesssessessssssesssssssessseeses
zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej zwanej ,umowg”) jest:

1) dostawa oraz wdrozenie nastepujacego oprogramowania do rozbudowy funkcjonujgcego u
Zamawiajgcego systemu obstugi powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
(PZGiK):

a) modutu obstugi rzeczoznawcy majgtkowego,

b) modutu obstugi komornika,

c) modutu obstugi projektanta,

d) modutu obstugi geodety,

e) modutu obstugi roboczej bazy danych,

f) modutu dostepu do danych ewidencji gruntow i budynkéw (EGIB),

g) portalu mapowego - dostepu do informacji przestrzennej,

h) modutu ewidencji i zarzgdzania mieniem nieruchomym,

i) modutu obstugi baz danych powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
(PZGiK),

j)  modutu obstugi EGiB oraz rejestru cen i wartosci nieruchomosci (RCIWN),

k) modutu obstugi dokumentéw i zasobdw zgromadzonych w Wydziale Geodezji Starostwa
Powiatowego w Turku,

[) modutu administratora,

m) modutu ustug sieciowych,

n) modutu ustug integracji z systemem finansowo-ksiegowym, funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego,

2) zapewnienie licencji na oprogramowanie, o ktdrym mowa w pkt 1,

3) przeprowadzenie szkolenia w zakresie oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 1.

2. Przez ,wdrozenie” strony niniejszej umowy rozumiejg wykonanie wszelkich czynnosci
niezbednych do zapewnienia funkcjonowania oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1,
zgodnie z niniejszg umowg i celem, dla ktérego zostata zawarta, w szczegdlnosci zainstalowanie,
uruchomienie, odpowiednie skonfigurowanie, zintegrowanie z systemem funkcjonujgcym u
Zamawiajacego, zapewnienie wymiany danych pomiedzy poszczegélnymi modutami oraz
pomiedzy modutami a systemem funkcjonujagcym u Zamawiajgcego, oraz przetestowanie.

3. Niniejsza umowa realizowana jest w ramach, Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 Os$ priorytetowa 2 ,Spoteczenstwo informacyjne”, Dziatanie
2.1 ,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”, Poddziatanie 2.1.2 , Cyfryzacja geodezyjnych
rejestrow publicznych, tytut projektu ,,Powiat Turecki — SMART GEODEZJA”



§2
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe w terminie .........ooceevveeiceninnenns
W terminie 14 dni od zawarcia umowy Wykonawca przedtozy ZamaW|ancemu celem
zatwierdzenia, harmonogram prac wykonywanych w ramach niniejszej umowy, zawierajgcy

terminy:

L) conennonmesonmmans ans emems nnse msmensmesiinii SR AR ;
2] eserrenrsmnren s s s RS IR ;
B)  ewonnermmenmnmen s nnmeiin i a5 R 5 R ;
L) ..onnnonnnnnoonnsnensnniiasnine s SRR TR 65 ;

Zamawiajgcy, w terminie 3 dni od doreczenia harmonogramu prac, moze zatwierdzi¢
harmonogram albo odmdéwic jego zatwierdzenia.

W przypadku odmowy zatwierdzenia harmonogramu, Zamawiajgcy niezwtocznie przekaze
Wykonawcy uzasadnione zastrzezenia do tego harmonogramu. Wykonawca, w terminie 7 dni od
doreczenia zastrzezen Zamawiajacego, przedtozy Zamawiajgcemu, celem zatwierdzenia, nowy
harmonogram, uwzgledniajgcy zastrzezenia Zamawiajgcego.

W przypadku nieprzedtozenia harmonogramu przez Wykonawce w terminie albo ponownego
niezatwierdzenia harmonogramu, Zamawiajagcy moze przygotowaé¢ harmonogram we wtasnym
zakresie i doreczy¢é go Wykonawcy; harmonogram przygotowany przez Zamawiajgcego jest dla
Wykonawcy wigzacy.

Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ terminy prac w taki sposéb, by zapewni¢ wykonanie
umowy i przeprowadzenie odbioru w terminie wskazanym w ust. 1.

Zmiana harmonogramu moze nastgpi¢ wyfgcznie za zgodq Zamawiajacego. Zapis ust. 4 stosuje
sie odpowiednio.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego 7 dni naprzéd o planowanym
rozpoczeciu wykonywania umowy.

§3
Wykonawca o$wiadcza, ze przed ztozeniem oferty zapoznat sig ze wszystkimi warunkami, ktére
sg niezbedne do wykonania przez niego przedmiotu umowy, w szczegdlnosci ze specyfikacja
systemu teleinformatycznego (sprzet i oprogramowanie) funkcjonujgcego w siedzibie
Zamawiajgcego i nie wnosi zastrzezen.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy,
posiada $rodki, sprzet i inne zasoby techniczne, wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne
do realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia, z przepisami prawa, ztozong ofertg i z najwyzsza starannoscig, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci, a w szczegélnosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi, przepisami sanitarnymi, BHP, ppoz.,
aktualng wiedzg techniczna.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zgodno$¢ oprogramowania z obowigzujgcymi
w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa.
Oprogramowanie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, winno zosta¢ zintegrowane z
oprogramowaniem juz wdrozonym u Zamawiajgcego, tj. GEO-INFO 7 Mapa oraz GEO-INFO 7
Os$rodek i powinno umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikéw za pomocg profilu zaufanego
ePUAP na platformie ePUAP.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe w siedzibie Zamawiajgcego, w Wydziale Geodezji
Starostwa Powiatowego w Turku, ul. tgkowa 4A, 62-700 Turek, w sposdb jak najmniej ucigzliwy
dla-Zamawiajgcego i interesantow obstugiwanych w miejscu wykonywania umowy; bez zgody
Zamawiajgcego Wykonawca nie moze podejmowac czynnosci zaktdcajacych prace systemow
informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajgcego.
Umowa bedzie wykonywana w czasie pracy Zamawiajgcego, tj. w poniedziatki od godziny 9.00
do 17.00, w pozostate dni robocze od godziny 7.30 do 15.30.
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W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wykonywanie
niektorych czynnosci w czasie innym, niz wskazany w ust. 7 lub w miejscu innym, niz wskazane
w ust. 6, jezeli jest to uzasadnione okoliczno$ciami lub charakterem tych czynnosci.

Wykonawca wykona umowe w zakresie wdrozenia oprogramowania na urzadzeniach
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wraz z oprogramowaniem Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu sporzadzone w jezyku
polskim szczegétowe instrukcje obstugi oraz opisy techniczne, w postaci papierowej badz na
elektronicznym nosniku danych, w jednym z powszechnie dostepnych formatéw (w
szczegblnosci pliki z rozszerzeniami pdf, doc, rtf).

Wykonawca zapewnia ze oprogramowanie bedzie $cisle odpowiada¢ cechom i parametrom
okres$lonym w specyfikacji istotnych warunkach zamdwienia ustalonych dla postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego, w ramach ktérego zawierana jest niniejsza umowa oraz
posiada¢ bedg wiasciwosci uzytkowe i standardy jakosci wtasciwe dla tego typu
oprogramowania.

W toku realizacji umowy, Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ kontrole jej wykonywania. W
ramach kontroli Zamawiajgcy moze w szczegdlnosci zadac udzielenia wszelkich informacji i
wyjasnien o stanie prac, o podjetych czynnosciach, o czynnosciach planowanych,
zaprezentowania rezultatu prac, a takze dokona¢ weryfikacji prawidtowosci prac. Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielenia informacji w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
uzasadnionym rodzajem i zakresem informacji. Uprawnienia kontrolne Zamawiajagcy moze
realizowac za pomoca przybranych oséb trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia organizacji i koordynacji prac umozliwiajacej
wykonanie umowy bez zwioki i w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla Zamawiajgcego i
interesantéw przez niego obstugiwanych.

Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach,
trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym lezacych po stronie
Zamawiajgcego, niezwtocznie po powzieciu informacji o wystgpieniu takich okolicznosci, na
pismie. Brak pisemnej informacji o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach lezacych po
stronie Zamawiajgcego zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci za skutki z nich wynikte; w
szczegoélnosci Wykonawca nie moze sie wdwczas powotywal na brak wspétdziatania
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z
przepisoOw prawa albo z wykonalnego orzeczenia uprawnionego organu wtadzy publicznej.

Po wykonaniu umowy Wykonawca zniszczy udostepnione mu w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy dane i informacje w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie. Z czynnosci zniszczenia
Wykonawca sporzadzi stosowny protokét i przekaze go niezwtocznie Zamawiajgcemu.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie z korzystania z oprogramowania w ilosci co najmniej 20
petnych godzin; miejsce, czas, osoby oraz szczegdtowe rzeczowe zakresy szkolenia w odniesieniu
do poszczegdlnych os6b Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do zaakceptowania, w
odpowiednim harmonogramie.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie w sposéb zapewniajagcy minimalizacje
przestojow w pracy komdrek wykorzystujgcych dany modut oprogramowania oraz pozwalajacy
na maksymalne wykorzystanie uruchomionych modutéw oprogramowania.

Po zakonczeniu szkolenia, kazda z oséb nim objetych otrzyma od Wykonawcy stosowny imienny
dokument potwierdzajacy zakres rzeczowy oraz ilo$¢ godzin szkolenia.

§4

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnic¢:

1) POMIESICZENIA; suvcsisssisesmmesssssasmusassusmasnionss



2) dostep do funkcjonujacej w jego siedzibie infrastruktury informatycznej w zakresie
niezbednym do realizacji umowy, przy uwzglednieniu obowigzujgcych Zamawiajgcego
procedur.

§5

Wykonawca os$wiadcza, ze przystugujg mu prawa autorskie i pokrewne do dostarczonego

oprogramowania oraz dokumentacji tego oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym

realizacje niniejszej umowy zgodnie z przepisami prawa.

Wykonawca udziela/dostarcza Zamawiajgcemu niewyfgcznej, nieograniczonej w czasie licencji

(w tym dalszych licencji) na korzystanie z oprogramowania, na nastepujacych polach

eksploatacji:

1) wprowadzanie do pamieci komputera,

2) uzywanie i stosowanie oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, w szczeg6lnosci
poprzez publiczne udostepnienie mozliwosci stosowania go w taki sposob, aby osoby
uprawnione na podstawie przepiséw prawa albo uméw zawartych z Zamawiajgcym mogty
mieé¢ dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym do danych udostepnianych za
pomocg tego oprogramowania,

3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zgody na te
czynnosci,

4) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

5) publicznej prezentacji i wyswietlania,

6) zwielokrotnianie kodu oprogramowania lub ttumaczenie jego formy jezeli jest to niezbgdne
do uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspétdziatania niezaleznie stworzonego
programu komputerowego z innymi programami komputerowymi,

7) w zakresie dokumentacji oprogramowania - utrwalanie i zwielokrotnianie poprzez
wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarskg,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowsa, a takze publiczne wykonanie,
wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez niego z praw autorskich i pokrewnych oraz praw

wiasnoéci przemystowej, w szczegdlnosci licencji i patentdw, nie narusza przepiséw prawa,

uprawnien i débr osobistych lub majgtkowych oséb trzecich.

Wykonawca oéwiadcza, iz przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen, z

jakimi osoby trzecie mogtyby wystapi¢ przeciwko Zamawiajagcemu z tytutu korzystania z praw

nalezagcych do oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, licencji, patentow, wzoréw
uzytkowych lub znakéw towarowych w odniesieniu do przedmiotu umowy, jezeli normalne
uzytkowanie przedmiotu umowy wymaga korzystania z tych praw.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen wskazujacych, iz korzystanie z

oprogramowania bgdZ jego czesci albo rozwigzan w nim uzytych narusza prawa wiasnosci

intelektualnej przystugujace tym osobom, Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne dziatania
majace celu usunigcie sporu, w tym poniesie w tym zakresie koszty. W przypadku wytoczenia
przeciwko Zamawiajagcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,

Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej

mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej.

Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty Zamawiajacego zwigzane z roszczeniami, 0

ktérych mowa w ust. 4, przez osoby trzecie, w tym koszty zasgdzonych roszczen, koszty sagdowe i

koszty obstugi prawnej
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§6

Za nienalezyte wykonanie umowy, w tym wady oprogramowania (fizyczne i prawne), a takze za
szkody wyrzadzone w zwigzku z instalacjg lub funkcjonowaniem oprogramowania, odpowiada
Wykonawca.

Za dziatania i zaniechania oséb przy pomocy ktérych Wykonawca bedzie wykonywat
zobowigzania zaciggniete w my$l postanowien niniejszej umowy oraz za szkody powstate w
zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

§7
Zamawiajacy dokona, przy udziale przedstawiciela Wykonawcy, odbioru w dwdch etapach:
1) etap | - po dostawie oprogramowania wraz z licencjami i jego wdrozeniu,
2) etap Il - po przeprowadzeniu szkolenia.
Z czynnosci odbioru po kazdym etapie sporzadzony zostanie protokdt, zawierajgcy co najmniej:
dane Wykonawcy, dane Zamawiajgcego, informacje dotyczace dostarczonego oprogramowania,
jego zgodnosci z umowa, ewentualnych wad, a takze informacje o przeprowadzeniu wdrozenia
oraz szkolenia z zakresu uzytkowania i obstugi oprogramowania; protokét winien by¢ podpisany
przez osoby biorgce udziat w odbiorze, zaréwno ze strony Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy.
Podpisanie protokotéw odbioru z obydwu etapéw bez zastrzezer Strony uznajg za chwile
wykonania umowy i stanowi to podstawe do wystawienia przez Wykonawce rachunku albo
faktury VAT.
W przypadku braku udziatu w odbiorze osoby upowaznionej przez Wykonawce, dopuszcza sig
wykonanie odbioru i sporzadzenie protokotu jednostronnie przez Zamawiajacego, a Wykonawca
nie moze bez szczegélnie uzasadnionej przyczyny kwestionowac ustale poczynionych przy
odbiorze.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, w toku odbioru, niezgodnosci
oprogramowania, w tym w zakresie wdrozenia lub licencji, z umowg, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do usuniecia tych niezgodnosci, w szczegdlnosci poprzez odpowiednio dostawe
nowego oprogramowania, prawidtowe wdrozenie lub zapewnienie licencji, i wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni termin. Wykonawca zobowigzuje sie na swoj koszt i ryzyko usungc
niezgodnosci. Usuniecie niezgodnosci zostanie stwierdzone protokotem odbioru. Do protokotu
zapisy ust. 2 - 4 stosuje sie odpowiednio.
W przypadku niedopetnienia przez Wykonawce obowigzku wynikajgcego z ust. 5, Zamawiajacy
moze wstrzymac sie z odbiorem do czasu nalezytego wykonania umowy. Wstrzymanie odbioru
nie powoduje pozostawania Zamawiajgcego w zwtoce.
Opdznienie wynikle z nieprawidtowej realizacji umowy nie powoduje wydtuzenia terminu
wykonania umowy, okre$lonego w § 2 ust. 1.
Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru oraz podpisanie protokotéw odbioru nie zwalnia
Wykonawcy od roszczer Zamawiajacego wynikajgcych z nienalezytego wykonania umowy.

§8
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji, w ramach ktérej zobowigzuje si¢ usungc
nieodpfatnie wady oprogramowania, w tym w szczeg6lnoéci zapewni¢ jego prawidtowe
funkcjonowanie.
Okres gwarancji i rekojmi wynosi ... , liczac od podpisania protokotu
bezusterkowego odbioru koricowego.
Zamawiajacy moze zgtasza¢ Wykonawcy wady, w tym nieprawidtowe dziatanie oprogramowania
(awarie), 24—godziny—na—dobe——w kazdym—eniv—roky w godzinach pracy Zamawiajacego,
w kazdym dniu roboczym roku. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o danych
kontaktowych serwisu w dniu podpisania umowy.
Zgtoszenie wad oprogramowania moze by¢ dokonywane w postaci zgtoszenia telefonicznego, za
pomocy faksu, z wykorzystaniem serwisu www w jezyku polskim lub za pomoca poczty
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elektronicznej. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu procedure zgtoszenia wad, w tym wzdr

zgtoszenia serwisowego w dniu podpisania umowy.

Czas reakcji na zgtoszenie awarii oprogramowania wynosi nie dtuzej niz 2 godziny i obejmuje

okres od jej zgtoszenia do podjecia przez Wykonawce dziatan majacych na celu ustalenie

przyczyny awarii.

Po wykonanym zgtoszeniu awarii oprogramowania przez Zamawiajacego, Wykonawca

potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjecie za pomoca poczty elektronicznej na adres

................................. lub telefonicznie —na numer .........ccceeuneeee

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii oprogramowania niezwtocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie 7 dni od zgtoszenia.

Przez awarie Strony rozumiejg w szczegdlnosci:

1) btedy w logice biznesowej, przyczyniajgce sie do odmiennego zachowania sig
systemu/oprogramowania w poréwnaniu z zachowaniem sie sytemu/oprogramowania w
momencie kiedy dana czynno$¢ miataby by¢ wykonana metodg tradycyjng, z pominigciem
réznic wynikajacych z samego faktu realizacji danej czynnosci jako e-ustugi (btedy polegajace
na generowaniu innego skutku merytorycznego w zaleznosci od tego czy dana czynnosé
realizowana jest metodg tradycyjna czy tez za posrednictwem e-ustug),

2) btedy ograniczajace zadeklarowang funkcjonalnos¢ e-ustug lub brak mozliwosé ich realizacji w
przypadku specyficznych, aczkolwiek poprawnych danych wejsciowych,

3) btedy w aplikacji webowe] e-ustug, objawiajgce sie brakiem responsywnosci (powyzej 5
sekund) pozbawione informacji o koniecznosci dtuzszego oczekiwania,

4) btedy w optymalizacji, skutkujace wydtuzeniem catkowitego czasu biernego oczekiwania na
wykonie jednej czynnosci (przedmiotowe] e-ustugi) powyzej 5 minut; przez catkowity czas
biernego oczekiwania zamawiajgcy rozumie sume poszczegélnych czaséw kiedy system
przetwarza dane pomiedzy kolejnymi interakcjami z uzytkownikiem,

5) btedy w webowym interfejsie uzytkownika e-ustug, uniemozliwiajgce lub w znaczgcym
stopniu utrudniajgce ich realizacje za posrednictwem przegladarek internetowych
obstugujacych standard WCAG2.0 (poziom dostepnosci: minimum AA).

Konsultacje techniczne mogg by¢ przeprowadzone pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym

osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczna.

Wykonawca zapewni dostep do portali internetowych producenta oprogramowania

zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego. W szczegélnosdci narzedzia te muszg

umozliwiac:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej oprogramowania objetego gwarancjg,

2) dostarczenie Zamawiajagcemu bez zbednej zwtoki:

a) poprawek usuwajacych wszelkie wykryte luki w bezpieczerstwie systemu;

b) poprawek wynikajgcych z koniecznosci dostosowania systemu do zmian wprowadzanych
w rozwigzaniach firm trzecich, z ktérych system korzysta lub integruje sie, tak aby praca
systemu jako catosci odbywata sie poprawnie; przez rozwigzania firm trzecich strony
rozumiejg wszelkie oprogramowanie zaréwno po stronie serwerowej jak i klienckiej oraz
wszelkie systemy zewnetrzne, z ktdrymi zaoferowany system bedzie sie integrowat,

c) poprawek dostosowujgcych system do zmian w prawie.

Jezeli nie jest mozliwe zapewnienie dostepu, o ktérym mowa w ust. 11, Wykonawca

zobowigzuje sie pozyskac baze i poprawki oraz udostepnic¢ je Zamawiajagcemu.

Poprawki, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 2, winny by¢ udostepnione z instrukcjami obstugi w taki
spos6b, by mozliwa byta ich implementacja przez pracownikdw Zamawiajacego, ktérzy odbyli
szkolenie wymienione w § 1 ust. 1 pkt 3 umowy; w przypadku niespetnienia tego warunku

Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest dokona¢ implementacji tych

poprawek.

Zamawiajgcy nie wymaga dostarczania w ramach subskrypcji poprawek rozszerzajacych
funkcjonalno$¢ systemy, jesli nie jest to konieczne do prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania.
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Wykonawca zapewni dostep do serwisu elektronicznego producenta oprogramowania, ktéry
obejmuje baze wiedzy zawierajacq wykaz znanych symptomoéw nieprawidtowego dziatania
oprogramowania oraz sposobdw naprawy, jak réwniez, opisy i specyfikacje produktéw oraz
dokumentacje techniczna.
Zamawiajagcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi.

§9
Za wykonanie umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w fgcznej kwocie
........................ zt brutto (stfownie .......ccceevvivicienens s )
Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg umowy, w szczegélnosci koszty
dostawy, instalacji, uruchomienia, konfiguracji i wdrozenia oprogramowania i poprawek, koszty
pozyskania licencji, a takze przeprowadzenia szkolenia w zakresie uruchomienia, dziatania i
konserwacji oprogramowania.
Ryzyko i odpowiedzialno$¢ z tytutu oszacowania wszystkich kosztéw i wydatkéw zwigzanych z
realizacjy umowy objetych powyzszym wynagrodzeniem, jak réwniez oddziatywanie innych
czynnikdbw moggcych mie¢ wptyw na koszty i wydatki ponosi Wykonawca. Ewentualne
niedoszacowanie, pominiecie, zmiana cen nie moze by¢ podstawg do zadania zmiany
wynagrodzenia.
Platno$¢ wynagrodzenia nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, ktérej tre$¢ w
zakresie zgodnoéci z zatozeniami projektu zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym; podstawg do
wystawienia faktury jest bezusterkowy odbiér przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy zobowiazuje sie do zaptaty wynagrodzenia w terminie 30 dni od daty dorgczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawce, w formie przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.
Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
Faktura winna zosta¢ wystawiona na:
Powiat Turecki
ul. Kaliska 59,
62-700 Turek
NIP: 668 194 01 89

§10

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna:

1) za zwioke Wykonawcy w wykonaniu umowy - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto za
kazdy dzien zwtoki,

2) za zwioke Wykonawcy w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z rekojmi lub gwarancji - w
wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto za kazdy dzier zwtoki,

3) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego, badZ odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, - w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto.

Zaptata kary umownej nastgpi w terminie 7 dni od doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowe;.

Kary umowne podlegaja sumowaniu.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kar umownych.

§11
Wykonawca wni6st zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia -UMOWNEBD; T  swecainmmsmsmummmmmeosrosssssimiossiresssssessssbosnsrosees (stownie
.................................................................................................................................. zfotych) w
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2. Dowdd wniesienia 100% zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreélonego w ust.1
zostat przedstawiony Zamawiajgcemu w dniu zawarcia niniejszej umowy.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu, Wykonawca zobowigzuje sige wptaci¢
kwote  odpowiadajgca  wysokosci  zabezpieczenia na  rachunek  Zamawiajacego:

4. Strony ustalaja, ze kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady
wynosic¢ bedzie 30 % wysokosci zabezpieczenia.

5. W sytuacji, gdy wystgpi konieczno$¢ przedtuzenia terminu wykonania umowy, Wykonawca
przed podpisaniem aneksu lub najpdiniej w dniu jego podpisania, zobowigzany jest do
przedtuzenia terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo
jeéli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres wynikajacy z aneksu do
umowy.

§12

1. Starosta Turecki, dziatajgc jako administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy,
wylacznie do celéw prawidtowego wykonania umowy w zakresie wskazanym w § 1,
przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w ewidencji gruntéw i budynkéw, w
szczegblnosci imiona, nazwiska, adresy zamieszkania, numer PESEL, podmiotéw ujawnionych w
tej ewidencji.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze spetnia wszystkie wymagania okreélone przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

3. Zakres powierzonych Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych obejmuje wszelkie dane
zawarte w dokumentach, noénikach informatycznych i systemach funkcjonujacych u
Zamawiajgcego. Jezeli powierzone dane osobowe sg przetwarzane w formie elektronicznej na
serwerach i nosnikach danych Wykonawcy, serwery i no$niki te nie moga znajdowac sie¢ poza
obszarem Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. Administrator upowaznia Wykonawce do wydawania pracownikom Wykonawcy imiennych
upowaznieri do przetwarzania danych osobowych w przypadkach koniecznosci powierzenia
danych osobowych do przetwarzania w ramach niniejszej Umowy.

5. Dane osobowe zostang przekazane Wykonawcy do przetwarzania na zasadach uzgodnionych
miedzy Stronami z uwzglednieniem adekwatnego poziomu bezpieczeristwa. Wykonawca moze
udostepni¢ dane swoim pracownikom wytacznie po podpisaniu przez nich oswiadczen lub umoéw
o zachowaniu poufnosci. Zachowanie poufnosci nie ustaje po zakorczeniu stosunku pracy.

6. Wykonawca zobowigzany jest:

1) wdrozyé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie przez niego
powierzonych mu danych osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa 0sdb, ktérych
dane dotycza, w tym s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 32 RODO,

2) umozliwiaé administratorowi dokonania przegladu stosowanych przez Wykonawce $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie nastepowato zgodnie z prawem, a takze
uaktualniaé¢ te érodki, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej umowie,

3) wspotpracowaé i wspiera¢ administratora w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w
art. 32-36 RODO,

4) wspdipracowaé i wspieraé administratora, poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania
0s8b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22
RODO.

7. Administrator ma prawo kontrolowa¢ poprawno$¢ zabezpieczenia i przetwarzania danych
powierzonych Wykonawcy w sposéb przez siebie wybrany, nieutrudniajgcy biezacej dziatalnosci
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Wykonawcy. Na pisemne wezwanie administratora, Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia odpowiednich dokumentéw do kontroli w terminie 7 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do niezwtocznego informowania administratora o kazdym
zaistnialym przypadku naruszenia przepiséw prawa dotyczacych ochrony powierzonych danych
osobowych.
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ administratora o kazdej kontroli organu, jezeli ma
ona zwigzek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o kazdym pismie organu
dotyczacym sktadania wyjasnien w zakresie powierzonych danych osobowych objgtych Umowsa,
chyba ze zawiadomienie takie bedzie niedozwolone.
Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ szkode, jaka Administrator lub zamawiajacy poniesli z
tytutu niezgodnego z niniejsza umowa lub z przepisami prawa przetwarzania danych osobowych,
w szczeg6lnosci poprzez zaptate kosztéw, jakie na skutek niezgodnego z umowa lub z przepisami
prawa przetwarzania administrator lub Zamawiajacy zobowiagzany byt ponies¢ na rzecz
podmiotow trzecich.
Administrator i Wykonawca zobowiazujg sie wspotpracowac przez caty okres realizacji Umowy,
w szczegblnosci poprzez udzielenie przez Wykonawce pomocy administratorowi w
wywigzywaniu sie z obowigzkdéw wzgledem oséb, ktérych dane dotycza oraz, uwzgledniajac
charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje oraz pomocy w wywigzywaniu si¢ przez
Administratora z obowigzkéw w zakresie zagwarantowania bezpieczerfstwa danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania i stosowania przepiséw prawa oraz powszechnie
dostepnych wskazéwek i zalecen organéw oraz unijnych organéw doradczych zajmujgcych sig
ochrong danych osobowych w zakresie przetwarzania powierzonych danych, po uprzednim
uzgodnieniu ich wptywu na przetwarzanie z administratorem.
Podpowierzenie przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga zgody administratora,
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Nie pdézniej niz 3 dni przed planowanym
podpowierzeniem, Wykonawca przedtozy administratorowi projekt umowy o podpowierzenie
przetwarzania. Wykonawca odpowiada za dziatania podwykonawcy w zakresie przetwarzania
danych osobowych jak za dziatania wtasne.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych,
informacji i materiatéw przekazanych lub udostepnionych mu, lub o ktérych wiedzg powziagt w
zwiazku z realizacja umowy, a takze powstatych w wyniku jej wykonania informacji i materiatow
w formie pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Informacje i materiaty sg objete
tajemnica nie moga by¢ bez uprzedniej zgody Administratora udostepniane jakiejkolwiek osobie
trzeciej, ani tez ujawnione w inny sposob, chyba ze w dniu ich ujawnienia byty powszechnie
znane albo obowigzek ich ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub
wykonalnych orzeczen sgdéw lub organdw administraciji.
W terminie 14 dni roboczych od dnia ostatecznego odbioru lub zakoriczenia przetwarzania
danych osobowych — w zaleznosci co nastgpito wcze$niej, Wykonawca jest zobowigzany do
trwatego usuniecia lub zwrotu wszelkich powierzonych mu danych osobowych oraz usunigcia
wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa nakazujg
przechowywanie tych danych osobowych lub ich czeéci.
§13
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:
1) parametréw oprogramowania - jezeli:
a) oferowane przez Wykonawce oprogramowanie zostato wycofane z produkcji badz obrotu,
b) na skutek zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oprogramowanie nie
spetnia wymagan okreslonych w przepisach dotychczasowych, a przy zachowaniu
nalezytej starannosci Wykonawca nie mogt tego przewidzie¢; cigzar dowodu na wskazane
wyzej okolicznosci lezy po stronie Wykonawcy,
c) zmianie ulegng wytyczne realizacji projektu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2;
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2) okresu gwarancji lub jej warunkéw - okres gwarancji moze ulec przedtuzeniu, a jej warunki -
zmianie na korzy$¢é Zamawiajacego, w szczegélnosci poprzez przyznanie Zamawiajgcemu
nowych uprawnien; wniosek w tym zakresie moze ztozy¢ kazda ze Stron, a druga Strona
ustosunkuje sie do niego w terminie 7 dni,

3) terminu wykonania umowy - jezeli pierwotny termin nie moze by¢ dochowany:

a) z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Zamawiajacego - termin ulegnie wydtuzeniu o
okres, przez ktéry Wykonawca z powodu tych przyczyn nie mégt wykona¢ umowy, albo

b) z powodu sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nagte, na ktdre strony nie maja
wptywu, przed ktérym nie mozna bylo si¢ rozsadnie zabezpieczyC przed momentem
zawarcia umowy, ktérego nie mozna byto przewidzie¢, a takze unikna¢ lub przezwyciezy¢
oraz niezalezne od stron (w szczegdlnosci katastrofalne dziatania przyrody, akty wtadzy
ustawodawcze] i wykonawczej, strajki, zamieszki uliczne, ataki terrorystyczne) - termin
zostanie przedtuzony o okres, przez ktéry strona powotujgca sie na site wyzsza nie mogta
z powodu tej sity i jej nastgpstw wykonywa¢ umowy; okolicznoéci te winna wykazac
strona powotujgca sie na site wyzszg,

Niezwtocznie po podjeciu przez Wykonawce informacji o wystgpieniu okolicznosci

wymienionych w ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajacego na
pismie, pod rygorem niewaznosci, o ich wystapieniu, jeéli informacje te nie pochodzg od

Zamawiajgcego, oraz zaproponowac Zamawiajgcemu odpowiednio:

1) oprogramowanie inne niz wskazane w ofercie, spetniajace parametry okreslone w umowie i
SIWZ,

2) oprogramowanie o parametrach dostosowanych do nowych przepiséw,

3) oprogramowanie o parametrach dostosowanych do wytycznych projektu.

Zamawiajacy w terminie 7 dni od doreczenia propozycji ustosunkuje sie do niej, a w przypadku

jej przyjecia, Strony sporzadzg odpowiedni aneks do umowy.

Nieustosunkowanie sie ktérejkolwiek ze Stron do propozycji drugiej Strony w terminie uwaza sig

za nieprzyjecie propozycji.

Niezwlocznie po podjeciu przez Wykonawce informacji o wystapieniu jednej z okolicznosci, o

ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o jej wystapieniu na
pismie, pod rygorem niewaznosci, a jezeli nie bedzie mozliwe dochowanie takiej formy - w kazdy
inny powszechnie przyjety sposob (telefon, fax, email).

Zmiana oséb, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje umowe, moze nastgpi¢ wytacznie w

przypadku:

1) obiektywnej niemoznosci wykonywania przez te osoby powierzonych im zadan, w
szczeg6lnosci z powodu choroby, utraty uprawnieri niezbednych do realizacji niniejszej
umowy, ustania stosunku prawnego, na podstawie ktérego osoby te wykonujg czynnosci dla
Wykonawcy,

2) niewtaéciwego wykonywania przez te osoby obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.
Niezwtocznie po wystapieniu okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 5, Wykonawca na pismie pod
rygorem niewaznosci poinformuje o tym Zamawiajgcego i zaproponuje, w miejsce tych osob,
inne osoby.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2, Zamawiajacy na pismie pod rygorem niewaznosci
poinformuje Wykonawce o okolicznosciach uzasadniajgcych zmiang osoby oraz wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni termin na zastgpienie tej osoby inng osoba.

W przypadkach okreélonych w ust. 6, osoby zastepujace winny spetnia¢ wymagania okreslone
umowa.

10. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
11. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana nr
rachunku bankowego),
2) zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktéw migdzy stronami.



§14
1. Poza sytuacjami unormowanymi przepisami prawa Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy w przypadku:

1) gdy zwtoka w wykonaniu umowy bedzie dfuzsza niz 14 dni,

2) gdy Zamawiajgcy ustosunkuje sie negatywnie do propozycji Wykonawcy, o ktérej mowa w §
13 ust. 2

3) nieprzedtuzenia badz niewniesienia nowego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
przypadku, o ktérym mowa w § 11 ust. 5,

4) nieusuniecia nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania,

5) wykorzystat dane osobowe powierzone mu na potrzeby wykonania niniejszej umowy w
sposdb niezgodny z Umowg, w szczeg6lnosci przetwarzat je dla wiasnych celéw lub celow
innych podmiotdw,

6) wykonuje Umowe w zakresie przetwarzania danych osobowych niezgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa lub ze zgodnymi z prawem instrukcjami administratora,

7) nie zaprzestal niewtasciwego przetwarzania danych osobowych lub nie usunat skutkow ich
naruszenia mimo uprzedniego wezwania administratora do usuniecia naruszen i ich skutkow
bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez administratora terminu na zaniechanie
naruszen.

2. W przypadkach okre$lonych w ust. 1 pkt 2-7 prawo odstapienia przystuguje w terminie 30 dni od
powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosciach bedacych podstawg odstgpienia.

3. Strony zastrzegaja dla o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.

§15
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.
2. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania czeéci zamowienia podwykonawcy,
Wykonawca odpowiada za jego dziatania i zaniechania tak jak za wifasne dziatania lub
zaniechania.

§ 16

1. Wykonawca nie moze dokonywaé przelewu praw wynikajacych z niniejszej Umowy bez zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zaméwien publicznych.

3. Ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu
sadowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sig do nieujawniania osobom trzecim informacji, jakie uzyskat od
Zamawiajgcego w celu wykonania przedmiotu umowy, a stanowigcych tajemnice prawnie
chroniong, chyba ze obowigzek ujawnienia takich informacji wynika z przepisdw prawa.
Obowiazek ten nie wygasa z chwilg wykonania umowy albo jej wygaséniecia, w szczegdlnosci na
skutek rozwigzania umowy badz odstgpienia od niej.

5. Strony uzgadniaja, ze osobami uprawnionymi do uzgodniefi i koordynacji zwigzanych
z wykonaniem niniejszej umowy sg:

1) ze strony Zamawiajgcego:

6. Strony sa zobowigzane zawiadamia¢ sie wzajemnie o kazdorazowej zmianie adresu. W razie
zaniedbania tego obowigzku pismo przestane pod ostatnio wskazany przez Strone adres
i zwrdcone z adnotacjg o niemoznosci doreczenia, traktuje sie jak dorgczone.

7. Integralng cze$¢ umowy stanowig:
a) Zatacznik nr 1 —Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
b) Zatacznik nr 2 - oferta Wykonawcy.



8. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawecy, trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.




