ZARZADZENIE Nr 82/2018
STAROSTY TURECKIEGO

z dnia 27 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Starostwie Powiatowym w Turku

Na podstawie art. 7 pkt 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz.U. z 2018 1. poz. 1260), w zwiazku z art. 94° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy
(Dz.U. 22018 r. poz. 917, 1000 i 1076 oraz Dz.U. z 2009 r. Nr 56 poz. 458), zarzadza sig, co nastgpuje:

Przyjmuje si¢ Wewnetrzng Polityke Antymobbingowg w Starostwie Powiatowym w Turku,
0 nastepujacej tresci:

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Celem ustalenia i wdrozenia niniejszej Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe]
jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu w Starostwie Powiatowym w Turku.

§ 2. llekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:

1) ..polityce™ - nalezy przez to rozumie¢ Wewngtrzng Polityke Antymobbingowa Starostwa
Powiatowego w Turku;

2) ,.komisji” - nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powolywany przez Starost¢ Tureckiego do
rozpatrywania zgloszen pracownikoéw dotyczacych mobbingu;

3) ,mobbingu” - nalezy przez to rozumie¢ dzialania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowe;,
powodujace lub " majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie
go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw, okreslonego w art. 94° § 2 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. z 2018 1. poz. 917);

4) .pracodawcy” - nalezy przez to rozumie¢ reprezentowane przez Staroste Starostwo Powiatowe
w Turku;

5) ..pracowniku” - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ pozostajaca z pracodawcg w stosunku pracy,
bez wzgledu na podstawe jego nawigzania.

Rozdzial 11
Przeciwdzialanie mobbingowi, obowiazki pracodawcy i pracownikow

§ 3. 1. Nie bedg tolerowane przez pracodawce jakiekolwiek dziatania lub zachowania majace
cechy mobbingu, okre$lonego w art. 94° § 2 ustawy z dnia 26 czerweca 1974 r. Kodeksu Pracy.

2. Wszelkie dziatania o charakterze mobbingu sa uwazane za szkodliwe dla Starostwa
Powiatowego w Turku oraz pracownikow tej jednostki. '

§ 4. 1. Pracodawca ma obowiazek przestrzegania przepisow polityki oraz monitorowania
ich przestrzegania przez pracownikow.

2. Pracodawca zobowiazuje si¢ traktowa¢ wszystkich pracownikéw z godnoscia 1 szacunkiem
oraz powstrzymywac si¢ od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ cechy mobbingu.

3. Pracodawca zobowiagzuje si¢ prowadzi¢ aktywna dziatalnos$¢ antymobbingowa, w ramach
ktorej, w szczegdlnosci co najmniej raz na dwa lata organizuje si¢ dla pracownikow szkolenia.

dotyczgce przeciwdziataniu mobbingowi.



4. Pracownicy sa zobowigzani do prowadzenia relacji shuzbowych na zasadzie wspotpracy,
kolezenstwa i wzajemnego szacunku z poszanowaniem godnosci wspolpracownikow 1 powagi
Starostwa Powiatowego w Turku oraz do niepodejmowania dzialan noszacych cechy mobbingu
i przeciwdzialania jego stosowaniu przez inne osoby.

5. Stwarzanie sytuacji zachgcajacych do mobbingu badz stosowanie mobbingu stanowi
naruszenie podstawowych obowiazkéw pracowniczych.

6. Pracownicy sa zobowiazani do przestrzegania przepisow polityki, kierowania si¢ jej zasadami
1 zwracania uwagi na wszelkie naruszenia tego obowigzku przez swoich wspolpracownikow.

Rozdzial 111
Procedura postepowania w przypadku zgloszenia o wystapieniu mobbingu

§ 5. 1. Kazdy pracownik, ktory uwaza, ze dotyczg go lub sg skierowane przeciwko niemu
dziatania lub zachowania noszace cechy mobbingu moze wystgpi¢c z pisemnym zgloszeniem
do pracodawcy. Wzor zgloszenia stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej polityki.

2. Zgloszenie powinno zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, w miare mozliwosci dowody
na poparcie przytoczonych okolicznosci i wskazanie sprawcy badz sprawcoéw mobbingu.

3. Zgloszenie moze ztozy¢ tez pracownik, ktory byt swiadkiem dziatan lub zachowan noszacych
znamiona mobbingu wobec innego pracownika, z zastrzezeniem, iz postgpowanie w sprawie zgloszenia
o mobbing moze by¢ prowadzone wylacznie za wiedza i zgoda zainteresowanego pracownika.
Zgoda musi by¢ wyrazona na pismie.

§ 6. 1. Postepowanie w sprawie zgloszenia o mobbing prowadzi powolywana niezwlocznie
przez Pracodawce Komisja, ktora ma za zadanie rozpatrzy¢ zgloszenie mobbingu oraz wyjasnic¢
jego zasadnosc.

2. Zadaniem Komisji w szczegolnoscei jest:

1) wszechstronne i obiektywne rozpatrzenie zgtoszenia o mobbing;

2) sporzadzenie dla pracodawcy opinii co do zasadnosci zgtoszenia;

3) sporzadzenie dla pracodawcy rekomendacji odnosnie podj¢cia pozadanych dziatan;

4) poinformowanie pracownika, wobec ktorego stosowany byl mobbing, o przystugujacych
mu powszechnych srodkach ochrony prawnej, w szczegdlnosci o mozliwosci skierowania sprawy
na droge sadowa.

3. W sktad Komisji wchodzg:

1) przedstawiciel pracodawcy - 1 cztonek Komisji;

2) przedstawiciel wskazany przez pracownikow - 1 cztonek Komisji;

3) przedstawiciel zwiazkow zawodowych - 1 czltonek Komisji;

4) pracownik Wydziatu Organizacyjnego w Starostwie Powiatowym w Turku - sekretarz komisji.

4. W sktad Komisji pracodawca moze powolac, dodatkowo osobe spoza zespotu pracownikoéw
Starostwa Powiatowego w Turku, posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, przygotowanie,
doswiadczenie np. prawnika, psychologa, mediatora.

5. Cztonkiem Komisji nie moze by¢:

1) osobaly, ktorej/ych dotyczy zgloszenie o mobbing;

2) osoba pozostajaca z pracownikiem zglaszajacym mobbing oraz pracownikiem wskazanym
w zgloszeniu jako sprawca mobbingu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub zwigzana z tytulu przysposobienia, opieki i kurateli albo osoba pozostajaca wobec
zglaszajacego w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze moze budzi¢ to uzasadnione
watpliwoscei, co do jej obiektywizmu i bezstronnosci.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 pracodawca niezwlocznie wyznacza inng osobg
w zastegpstwie czlonka Komisji podlegajacego wylgczeniu. 7

7. Pracami Komisji kieruje przewodniczacy, wybierany sposrod siebie przez cztonkéw Komisji.



8. Komisja rozpoczyna postgpowanie w sprawie zgltoszenia w ciagu 14 dni roboczych od dnia
powolania przez Pracodawce.

9. Postgpowanie przed Komisja ma charakter poufny, z poszanowaniem praw zardwno
pracownika wnoszacego zgloszenie, jak 1 pracownika/ow wskazanego/ych w zgloszeniu jako sprawcy
mobbingu, a fakty ustalone w trakcie tego postepowania nie moga by¢ ujawnione publicznie.

10. Na pierwszym posiedzeniu Komisji Przewodniczacy i cztonkowie skladaja oswiadczenie
wg wzoru stanowigcego zalacznik Nr 2 do niniejszej polityki.

11. Komisja obraduje na posiedzeniach, zwolywanych przez Przewodniczacego stosownie
do potrzeb prowadzonego postgpowania. Posiedzenia Komisji sg protokotowane. Protokoly
sa podpisywane przez czlonkéw Komisji oraz osoby sktadajace wyjasnienia. Wzor protokotu stanowi
zalacznik nr 3 do niniejszej polityki.

12. Po wystuchaniu wyjasnien Pracownika, ktory ztozyt zgloszenie o mobbingu, pracownika/ow
wskazanych w zgloszeniu o stosowanie mobbingu, ewentualnych $wiadkow oraz przeprowadzeniu
postgpowania dowodowego Komisja zwykla wiekszo$cia glosow podejmuje rozstrzygniecie dotyczace
zgloszenia. W przypadku rownej liczby gloséw decyduje glos Przewodniczacego.

13. Podczas rozpatrywania zgloszenia o mobbingu Komisja ma prawo zwracac
si¢ do Pracodawcy o udzielenie niezbednej pomocy i wyjasnien.

14. Pracodawca udziela Przewodniczacemu i czlonkom Komisji oraz $wiadkom zwolnienia
z zaj¢¢ stuzbowych na czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania w sprawie zgloszenia
0 mobbing, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za prace.

15. Z prowadzonego przez Komisj¢ postepowania sporzgdzony jest protokol, zawierajacy
pisemne uzasadnienie dokonanego rozstrzygnigcia, oceng zasadnosci zgloszenia wraz z wnioskami
1 ewentualnymi rekomendacjami w zakresie niezbednych dziatan. Protokét whasnorgeznie, czytelnie
podpisujg wszyscy czlonkowie Komisji.

16. Z protokolem Komisja zapoznaje strony postgpowania, ktoére fakt zapoznania
si¢ z jego trescig potwierdzaja wlasnorecznym podpisem.

17. Protokoly z posiedzenia Komisji wraz dokumentacjg zwigzang z prowadzonym
postgpowaniem przechowuje si¢ w Wydziale Organizacyjnym w Starostwie Powiatowym w Turku
przez okres 3 lat.

18. Czlonkowie Komisji nie moga kopiowa¢ i rozpowszechnia¢ dokumentow dotyczacych
rozpatrywanego przypadku mobbingu.

19. Dane zawarte w materialach i dokumentach Komisji podlegaja ochronie przewidzianej
dla ochrony danych osobowych.

§ 7. 1. Pracodawca w oparciu o sporzadzone przez Komisje¢ opinie i rekomendacje, w zaleznosci
od charakteru 1 skali niepozadanych dziatan, podejmuje dzialania zmierzajace do wyeliminowania
wystepowania zjawiska mobbingu.

2. Pracodawca wobec sprawcy lub sprawcow mobbingu moze:

1) podja¢ probe polubownego zatatwienia sprawy;

2) nakazaé im wyeliminowanie niepozadanych zachowan;

3) zastosowac kary porzadkowe (upomnienia lub nagany) przewidziane przepisami prawa pracy;
4) wszczac postepowanie dyscyplinarne;

5) rozwigzaé ze sprawca lub sprawcami mobbingu stosunek pracy bez wypowiedzenia.

3. W miarg mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego wniosek
lub za jego zgoda, na inne stanowisko pracy lub w inny sposob zapobiega bezposrednim kontaktom
poszkodowanego ze sprawca mobbingu.




§ 8. 1. Postgpowanie przed Komisja nie bedzie prowadzone gdy:

1) ustal stosunek pracy z pracownikiem zglaszajacym stosowanie wobec niego mobbingu
lub pracownikiem wskazanym w zgloszeniu jako sprawca mobbingu albo podjeto czynnosci
zmierzajace do rozwiazania stosunku pracy;

2) ten sam czyn jest lub byt przedmiotem postepowania sagdowego:

3) pracownik, ktéry uwaza, ze dotycza go lub sa skierowane przeciwko niemu dziatania lub zachowania
noszace cechy mobbingu wycofal zgloszenie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lub nie wyrazit zgody
na prowadzenie postgpowania przed Komisjg w sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 3.

2. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, Komisja przekazuje zgromadzone w sprawie
materialy pracodawcy.

Rozdzial 1V
Postanowienia koncowe

§ 9. 1. Procedury wewnetrzne okreslone w polityce nie wylaczaja uprawnien pracownika
do dochodzenia roszczen z tytutu mobbingu na drodze sadowe;.

2. Osoby dopuszczajace si¢ mobbingu podlegaja odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach
prawa, w tym w szczego6lnosci w Kodeksie Pracy.

3. Odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w ust. 2 podlegajg rowniez osoby, ktére bezpodstawnie
pomawiaja 0 mobbing.

§ 10. 1. Kazdy pracownik Starostwa Powiatowego w Turku ma obowiazek zapoznania
si¢ z trescia niniejszego zarzadzenia.

2. Oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosei postanowien  polityki, zaopatrzone w podpis
pracownika i date dolacza si¢ do cz¢sci B akt osobowych pracownika. Wzor oswiadezenia stanowi
zalgcznik nr 4 do niniejszej polityki.

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w Starostwie Powiatowym w Turku zostaja zapoznani
przez bezpo$redniego przelozonego z trescia polityki w terminie 14 dni od dnia zatrudnienia.

§ 11. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu Tureckiego oraz Dyrektorowi
Wydziatu Organizacyjnego.

§ 12. Zarzagdzenie wechodzi w Zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 roku.
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UZASADNIENE
do zarzadzenia Nr 82 / 2018 Starosty Tureckiego
z dnia 27 wrzesnia 2018 r.

w sprawie Wewngtrznej Polityki Antymobbingowej w Starostwie Powiatowym w Turku

Stosownie do przepisu art. 94° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy
(Dz.U. z 2018 r. poz. 917 z pézn. zm.) Pracodawca jest obowigzany przeciwdziataé mobbingowi.
Obowigzek przeciwdzialania mobbingowi polega na starannym dziataniu. Pracodawca powinien
w zwigzku z tym przeciwdziala¢ mobbingowi poprzez szkolenie pracownikéw, informowanie
ich o niebezpieczenistwach i konsekwencjach mobbingu. Opracowanie i wdrozenie Wewnetrznej
Polityki Antymobbingowej zapewni prawidlowe wykonywanie tego obowiazku w Starostwie
Powiatowym w Turku.

Procedura opracowania Wewngtrznej Polityki Antymobbingowej w Starostwie Powiatowym
w Turku zaktadata wykonanie nast¢pujacych zadan i czynnosci:

1) powolanie zespolu ds. opracowania Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;:

2) przeprowadzenie specjalistycznego szkolenia dla cztonkéw zespotu;

3) konsultacje z przedstawicielami pracownikow Starostwa Powiatowego w Turku
oraz z przedstawicielami dzialajacej w Starostwie zakladowej organizacji zwiazkowej;

4) przeprowadzenie specjalistycznego szkolenia dla pracownikéw Starostwa;

5) konsultacje wypracowanego dokumentu z zewnetrzng firma konsultingowa specjalizujaca
si¢ w przedmiotowej tematyce.

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowej w  Starostwie Powiatowym w Turku zostala
opracowana przez zespot powolany do tego celu przez Staroste w skladzie:

1) Dariusz Katuzny - Przewodniczacy Zespotu;

2) Piotr Nowaczyk - Zastepca Przewodniczgcego Zespotu;

3) Malgorzata Kurzawa - Sekretarz Zespotu;

4) Tomasz Darul;

5) Sylwia Fraszczynska;

6) Grzegorz Gibaszek;

7) Agnieszka Jaskula;

8) Jan Krawczyk;

9) Joanna Matusiak;

10) Marianna Walszczyk:

11) Jerzy Wesolowski.

Czlonkowie zespolu mieli mozliwo$¢ uczestniczy¢é w  szkoleniu zorganizowanym
przez pracodawcg: ,,Mobbing - aspekty psychospoleczne i prawne”, ktore obejmowato nastepujace
zgadnienia:

1) prewencja mobbingu w urzedzie — wprowadzenie wewnetrznej polityki antymobbingowej
w urzedzie - przykltadowe instrumenty realizowania prewencji w praktyce. Rola kadry zarzadzajacej,
bezposrednich przetozonych i pracownikdw;

2) opracowanie i wdrozenie polityki antymobbingowe;j - aspekty metodyczne i organizacyjne:

3) czym jest mobbing, a czym zdecydowanie nie jest - prawne i psychologiczne kryteria mobbingy;

4) mobbing jako zagrozenie dla efektywnosci pracy, klimatu spotecznego i wizerunku urzedu;

5) przyczyny mobbingu - uwarunkowanie: organizacja pracy, stylem zarzadzania i kierowania

~ zespolem, wlasciwosciami pracownikéw, tzw. klimatem spolecznym w zespole; 7

6) nieakceptowane przez pracownikow zachowania przetozonego a mobbing. Przelozony wymagajacy,

a mobbujacy - istotne roznice;



7) etapy mobbingu - tzw. spirala mobbingu;
8) sytuacja psychologiczna osoby mobbingowanej - szkody natury psychologicznej i zdrowotnej,
konsekwencje finansowe i zawodowe, nicodwracalne konsekwencje dlugofalowe.

Pracownicy Starostwa Powiatowego w Turku uczestniczyli w szkoleniu: ,.Przeciwdziatanie
mobbingowi w srodowisku pracy”.

Wypracowany projekt zarzadzenia byt konsultowany z pracownikami Starostwa Powiatowego
w Turku oraz z dziatajacymi w Starostwie zwiazkami zawodowymi.

Projekt zarzadzenia zostal rowniez poddany ocenie przez firme konsultingowa Gendera - Dunska
s.c. Dabrowka, ul. Jasminowa 11/ 2, 62-070 Dopiewo.

Tworzace spolke Panie Katarzyna Dunska oraz Elzbieta Gendera specjalizuja
sie m.in. w tematyce bedacej przedmiotem niniejszego zarzadzenia, w tym opracowuja i pomagajg
wdrazaé polityke antymobbingowa czy prowadza szkolenia dla kadry zarzadzajacej w zakresie
kompetencji psychospolecznych i kierowniczych, czgsto uczestnicza w pracach komisji
powolywanych do rozpatrywania zgloszen pracownikow dotyczacych mobbingu.

Przez kilkanascie lat zbieraly doswiadczenie zawodowe w ramach réznorodnych dziatan
praktycznych w dziedzinie psychoedukacji, edukacji, zarzadzania, doradztwa zawodowego, doradztwa
karier. Sa trenerkami kompetencji psychospolecznych i kierowniczych, doradcami ds. rozwoju sciezki
zyciowej 1 zawodowej, doradcami ds. wizerunku osobistego oraz wizerunku instytucji. Pani Katarzyna
Dunska to Psycholog (absolwentka Uniwersytetu im. A. Mickiewicza), licencjonowany praktyk NLP
(certyfikat Instytutu Miltona Ericksona w Berlinie), doradca zawodowy dla mlodziezy i dorostych,
trenerka, coach, nauczyciel akademicki, autorka porad dla rodzicow. Pani Elzbieta Gendera to Pedagog
(absolwentka Uniwersytetu im. A. Mickiewicza), licencjonowany praktyk NLP (certyfikat Instytutu
Miltona Ericksona w Berlinie), trenerka, doradca zawodowy, coach, nauczyciel akademicki.

Przy opracowaniu niniejszego zarzadzenia wykorzystano rowniez m.in.: wytyczne opracowane
przez Zespdl ds. Zagrozen Psychospolecznych, Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkow
Zawodowych, materialy informacyjne Gioéwnego Inspektora Pracy, w tym opracowanie:
Anna Kucharska, Mobbing. Informator dla pracodawcy, Gtowny Inspektorat Pracy, Warszawa 2012,
Mobbing i dyskryminacja, Infor Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2012, Jak walczy¢ z mobbingiem,
Infor Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2011, Chakowski M. Mobbing, aspekty prawno-organizacyjne,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2011.

Mobbing, zgodnie z definicja okreslona trescia przepisu art. 94° § 2 cytowanej ustawy oznacza
dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dhugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub oémieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Uznanie okre$lonego zachowania za mobbing nie wymaga ani stwierdzenia po stronie mobbera
dziatania ukierunkowanego na osiggnigcie celu (zamiaru), ani wystapienia skutku. Wystarczy, ze
pracownik byl obiektem oddzialywania, ktére wedlug obiektywnej miary moze by¢ ocenione za
wywolujace jeden ze skutkéw okreslonych w art. 94° § 2 KP (wyr. SN z20.10.2016 r., I PK 243/15).



Pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych prawem
(wyr. SN z22.4.2015r., I PK 166/14, MoPr 2015, Nr 12, s. 643). Nie mozna zatem mowi¢ o mobbingu
w przypadku krytycznej oceny pracownika przez przelozonego, jezeli ten ostatni nie ma na celu
ponizenia pracownika. Pracodawca ma bowiem prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikaja
z podporzadkowania pracownika, w szczegdlnosci z prawa sprawowania kontroli i nadzoru
nad wykonywaniem pracy przez pracownika. Pracodawca jednak w zakresie swoich uprawnien
wiladczych powinien powstrzymac sie¢ od zachowan, ktéore moga narusza¢ godnos¢ pracownika.
Jednakze naruszanie godnosci pracowniczej nie powinno by¢ utozsamiane z mobbingiem, zwlaszcza
gdy nie prowadzi do izolacji pracownika i obnizonej samooceny.

Charakterystyczng cechg mobbingu jest uporczywos¢ i1 dilugotrwalosé dzialania sprawcy
lub sprawcow. Diugotrwatos¢ zachowan uznawanych za mobbing nalezy rozpatrywaé jednoczesnie
z ich uporczywoscia, ktora rozumiana jest jako znaczne nasilenie zlej woli ze strony mobbera.
Uporczywos¢ oznacza rozeiggniecie w czasie, stale powtarzane i nieuchronne z punktu widzenia ofiary
zachowania, ktore sa uciazliwe i majg charakter ciagly. Natomiast negkanie oznacza trapienie,
niepokojenie kogos, nie dawanie chwili spokoju, jak tez ustawiczne drgczenie, niepokojenie
czy tez dokuczanie komus — wyrzgdzanie przykrosci (wyr. SN z 20.10.2016 r., I PK 243/15).

Mobbing jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy (wyr. SN z 29.3.2007 r., II PK 228/08,
OSNP 2008, Nr 9-10, poz. 126). Charakterystyczne cechy mobbingu to: bezprawno$¢ dzialan podjetych
wobec pracownika oraz ujemne zabarwienie dziatan i ich skutkow (wyr. SN z 5.10.2007 r., Il PK 31/07,
OSNP 2008, Nr 21-22, poz. 312).

Ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art. 94° § 2 KP musza by¢ spelnione lacznie.
Powinny by¢ wykazane przez pracownika. Pracownik ma rowniez obowiazek wykaza¢, iz wynikiem
nekania byl rozstr6j zdrowia (wyr. SN: z 8.12.2005 r., I K 103/05, OSNP 2006, Nr 21-22, poz. 321; z
5.12.2006 r., IT PK 112/06, OSNP 2008, Nr 1-2, poz. 12). Dlugotrwalos¢ ngkania i zastraszania
pracownika musi by¢ rozpatrywana w sposob zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznoscei
konkretnego przypadku. Nie jest mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu niezb¢dnego do
zaistnienia mobbingu. Z art. 94° § 2 i 3 KP wynika jednak, ze dla oceny dtugotrwalosci istotny jest
moment wystagpienia wskazanych w tych przepisach skutkéw ngkania lub zastraszania pracownika
oraz uporczywos¢ i stopien nasilenia tego rodzaju dziatan (wyr. SN z 17.1.2007 r., I PK 176/06, OSNP
2008, Nr 5-6, poz. 58). Celem zabronionego dziatania, ujemnie zabarwionego, jest zamiar sprawcow
wyrzadzenia szkoéd w psychice osoby lub 0s6b ngkanych (drgczonych) lub zastraszanych. "Mobbing
oznacza dzialania lub zachowania polegajace na uporczywym i dlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujace u niego zanizona oceng¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace
na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu
wspotpracownikow" (uzasadnienie wyr. SN z 27.1.2004 r., I PK 293/03, OSNP 2004, Nr 24, poz. 414).

Za mobbing moga by¢ uznane wszelkie bezprawne, takze nieumyslne, dziatania lub zachowania
mobbera dotyczace lub skierowane przeciwko pracownikowi, ktore wyczerpuja ustawowe znamiona
mobbingu, a w szczegdlnosci wywolaly rozstrdj zdrowia u pracownika — ofiary mobbingu
(wyr. SN z 16.3.2010 r., I PK 203/09, OSNP 2011, Nr 17-18, poz. 230). 1zolacja pracownika w grupie
wspOtpracownikdw nie stanowi autonomicznej cechy mobbingu. Tylko izolacja w grupie pracowniczej
bedaca nastepstwem dziatan polegajacych na negatywnych zachowaniach objetych dyspozycjg art. 947
KP (n¢kanie, zastraszanie, ponizanie, o$mieszanie) uzasadnia przyjecie istnienia mobbingu. Izolacja,
ktora jest reakcja na naganne zachowanie pracownika w stosunku do wspoétpracownikoéw, nie daje
podstaw, aby dzialaniom polegajacym na unikaniu kontaktow z takim pracownikiem przypisa¢
znamiona mobbingu (wyr. SN z 14.11.2008 r., Il PK 88/08, OSNP 2010, Nr 9-10, poz. 114, teza druga).



U podstaw mobbingu lezy che¢é sprawcey doprowadzenia u ofiary tego zabronionego dzialania
zanizonej oceny jej przydatnosci zawodowej. Zamiarem sprawcy moze by¢ réwniez ponizenie
albo o$mieszenie pracownika, izolowanie go w spolecznosci zaktadowej lub wyeliminowanie z zespotu
pracownikoéw. Mobbing polega wiec wylacznie na prowadzeniu akcji sprawcy wymierzonych przeciwko
okreslonej osobie lub grupie 0s6b w scisle okreslonym celu.

Sad Najwyzszy uznal, ze wydawanie przez pracodawce zgodnych z prawem polecen
dotyczacych pracy nie stanowi, co do zasady, naruszenia godnosci pracownika, nie moze by¢ uznane
za nierdéwne traktowanie, dyskryminowanie lub mobbing (wyr. SN z 8.12.2005 r., I PK 103/05, MoPr
2006, Nr 6, s. 311). Towarzyszagca zapowiedzianym zwolnieniom z pracy atmosfera napigcia
psychicznego wsrdd zalogi zaktadu pracy nie oznacza stosowania przez pracodawce mobbingu.

Dla oceny, czy doszto do uporczywego i dlugotrwalego negkania lub zastraszania pracownika
w celu wyeliminowania go z zespolu pracownikdéw, maja znaczenie takie okolicznodci jak akcja
informujgca pracodawcy o zamierzonych zwolnieniach, o mozliwosciach przejscia na wczesniejsza
emerytur¢ lub uzyskania swiadczenia przedemerytalnego i wprowadzenia specjalnych swiadczen
dla pracownikow, ktorzy w okreslonym terminie zdecydujg si¢ na odejscie z pracy (wyr. SN z 20.3.2007
r., Il PK 221/06, OSNP 2008, Nr 9-10, poz. 122).

Samo poczucie pracownika, ze podejmowane wobec niego dzialania i zachowania maja
charakter mobbingu, nie sg wystarczajgcg podstawg do stwierdzenia, ze mobbing rzeczywiscie
wystepuje. Ocena, czy nastgpito nekanie i zastraszanie pracownika oraz czy dziatania te mialy na celu
i mogly doprowadzi¢ lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego
ponizenia, o$mieszenia, eliminacji badZz wyeliminowania z zespolu wspotpracownikow, opierac si¢ musi
na obiektywnych kryteriach (wyr. SN z 14.11.2008 r., IT PK 88/08, OSNP 2010, Nr 9-10, poz. 114, teza
pierwsza).

Niniejszym zarzadzeniem okresla sig:
1) sposdb postepowania w Starostwie w sytuacji, gdy pracownik zostal poddany mobbingowi
oraz
2) prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow w ww. sytuacji.

Stosownie do zalecenn okreslonych w literaturze przedmiotu oraz zgodnie z aktualng linig
orzecznicza w niniejszej polityce:

1) zawarto podstawowe definicje poje¢:

a) komisji antymobbingowej.

b) mobbingu, ktéry nalezy zdefiniowaé zgodnie z art. 94° kodeksu pracy
(oraz dodatkowo na potrzeby pracownikdw, skorzystano z pomocy zewnetrznej firmy
szkoleniowej, ktorej trenerzy w sposob bardziej przystepny wyjasnili, czym
jest mobbing w rozumieniu kodeksu pracy),

c) pracodawcy,

d) pracownika;

2) przyjeto zasadg, iz nie mozna przyjmowac i rozpatrywac zgloszen anonimowych,

3) wprowadzono obowiazek zapoznania si¢ z trescia polityki kazdego pracownika Starostwa;

4) kazdemu pracownikowi, ktory uwaza, ze jest mobbingowany, zagwarantowano mozliwos¢
zlozenia zgloszenia do pracodawcy oraz okreslono minimalne wymagania, co do tresci
zgloszenia;

5) okreslono zasady powolywania komisji gwarantujace jej bezstronny charakter;

6) przyjeto zasade, iz ze wzgledu na ochrong dobr osobistych stron bioracych udziat
w postepowaniu przed Komisja, powinno mie¢ ono charakter poufny, a fakty ustalone w trakcie

tego postepowania nie powinny by¢ ujawniane publicznie;



7) wprowadzono mozliwosé zmiany stanowiska pracy osoby skladajacej stosowne zawiadomienie,
co jest szczegOlnie wazne, jesli pracodawca nie rozwiazal umowy o prace ze sprawcg mobbingu;

8) przyjeto zasade prowadzenia cyklicznych szkolen dla pracownikow na temat
przeciwdziatania mobbingowi w zakladzie pracy.

Stosownie do przedlozonej opinii firmy konsultingowej Gendera - Dunska s.c. Dabréwka,
ul. Jasminowa 11 / 2, 62-070 Dopiewo uregulowania dotyczace prowadzenia wewngtrznej polityki
antymobbingowej w Starostwie Powiatowym w Turku zawarte w projekcie zarzadzenia spelniaja
podstawowe standardy dla tego typu regulacji.

Majac powyzsze na uwadze przyjecie niniejszego zarzadzenia jest w pelni uzasadnione.

WICESTAROSTA

Dariuszﬁ{luény



Zalacznik nr |
do zarzadzenia Nr 82 / 2018 Starosty Tureckiego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku
w sprawie Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Starostwie Powiatowym w Turku

PRZYKLADOWY WZOR ZGLOSZENIA

Imig¢ i nazwisko, stanowisko oraz nazwa komorki organizacyjnej, w ktorej zatrudniona jest osoba
zglaszajaca mobbing:

Imi¢ i nazwisko osoby/osdb dopuszczajacej/ dopuszczajacych sie¢ dzialan majacych znamiona
mobbingu:



6. Ewentualne dowody: np. $wiadkowie, prowadzone przez osobe zglaszajaca notatki, zapisy
zrozmow, polecenia na pismie, e-maile, nagrane rozmowy telefoniczne, sms-y:

7. Opis dotychczasowych dziatan podjetych przez osobe zglaszajaca skarge w celu eliminacji
niepozadanych zachowan:



a.

Przykladowe zachowania ze strony przetoionego i/ lub wspélpracownikéw w obszarze:

Priydzielania zadan- przykladowe zachowania typu: zlecanie bezsensownych prac, zlecanie zadan ponizej
umiejetnosci, przyvdzielanie zadar przerastajgeych mozliwosci i kompetencje w celu zdyskredytowania pracownika,
brak zadai do wykonania, przydzielanie nadmiernej liczby zadan w poréwnaniu z innymi pracownikami,
przydzielanie prac szkodliwych dla zdrowia, odbieranie bes uzasadnionej przyczyny wezesniej zleconych zadan,
przydzielanie zadan =z nierealnymi terminami ich wykonania (inni takich terminow nie otrzymujg) nieuzasadnione
polecenia pracy po godzinach pracy (innych to nie dotyczy) itd,

Izolowania od informacji, niezbednych do wykonania zadania narzedzi/ warunkow pracy -  przykladowe
zachowania typu: zatajanie przed pracownikiem istotnych informacji niezbgdnych/koniecznych do prawidlowego
wykonania przydzielonych zadan, celowe wprowadzanie w blgd itd.

Wykluczania (izolowania) z zespolu i/lub zachgcania do tego innych- przykladowe zachowania tpu:
nie informowanie o wspélnych spotkaniach uroczystosciach/ w pracy i poza nig, ograniczenie mozliwosci
wypowiadania sig, brak mozliwosci zabrania glosu itd

Deprecjonowania/ poniania/ naruszania prywatnosci - przykladowe zachowania typu: krytykowanie personalne,
ciggle/ czeste krytykowanie jakosci wykonywanych zadan wykraczajge poza konstruktywng krytvke, krytykowanie
publiczne pogardliwe gesty, osmieszanie, kpiny, wysmiewanie sie z niepelnosprawnosci, religijnych przekonan,
pochodzenia, wyglgdu, ubioru, wicku, rozpowszechnianie plotek, oczernianie za plecami, odmawianie urlopu bez
uzasadnienia (inni nie majq takiego problemu) itd.

Zastraszania/ szantatowania- przykladowe zachowania Lypu: zmuszanie do donoszenia na kolegow/ kolezanki
w imi¢ lojalnosci wobec przelozonego czy interesu urz¢du, stosowanie pogrozek stownych i/ lub pisemnych (maile,
sms), nieuzasadnione przeszukiwanie biurka, straszenie zwolnieniem = pracy bez uzasadnionego powodu itd.



Zatacznik nr 2
do zarzadzenia Nr 82 / 2018 Starosty Tureckiego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku
w sprawie Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Starostwie Powiatowym w Turku

WZOR OSWIADCZENIA CZEONKOW KOMISJI

OSWIADCZENIE CZEONKA KOMISJI

Turek, dnia . . ... .

(imi¢ i nazwisko czlonka Komisji)

W zwigzku z powolaniem mnie w sklad Komisji rozpatrujacej zgltoszenie mobbingu, zlozone przez:

(imig i nazwisko zglaszajgcego) (data zgloszenia)

os$wiadczam, ze:

1) nie pozostaj¢ z pracownikiem zglaszajagcym mobbing oraz pracownikiem wskazanym
w zgloszeniu jako sprawca mobbingu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewiefistwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia, nie jestem zwigzana/y z tytulu przysposobienia, opieki i kurateli,
jak réowniez nie pozostaj¢ z pracownikiem zglaszajacym mobbing oraz pracownikiem
wskazanym w zgloszeniu jako sprawca mobbingu w takim stosunku prawnym lub faktycznym,
ze moze budzi¢ to uzasadnione watpliwosci, co do mojego obiektywizmu i bezstronnoscei;

2) zobowiazuj¢ si¢ - zar6wno w czasie uczestniczenia przeze mnie w pracach Komisji,
jak 1 po ich zakonczeniu - do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim
wszelkich informacji, powzigtych w trakcie lub zwigzku z rozpatrywanym zgloszeniem.

(czytelny podpis czlonka Komisji)



Zalacznik nr 3
do zarzadzenia Nr 82 / 2018 Starosty Tureckiego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku
w sprawie Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Starostwie Powiatowym w Turku

WZOR PROTOKOLU KOMISJI

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA

Datyezy zgloszenia mobbingu proe s PRRCOWIMTIT .cu.smsssnss s s tissmitessiss s S ssanas s s s s

(imig i nazwisko)

zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Turku na stanowisku ...

Komisja rozpatrujaca zgloszenie w skladzie:

1) Pan/Pani
2) Pan/Pani
3) Pan/Pani
4) Pan/Pani
5) Pan/Pani

- przewodniczacy komisji
- sekretarz komisji

- cztonek komisji

- czlonek komis;ji

- czlonek komisji

W toku przeprowadzonego postepowania Komisja podjeta nastepujace czynnosci:



Rek(;mendacja dot. dalszych dziatan pracodawcy:

Data 1 Podpisy cztonkéw Komisji:

1Y PABIPBI ccoriisnsimsmmmmesmmsessmmmmmessenmsss Ssieis s es s s S
(data, czytelny podpis)

2) Pan/Pani ... e
(data, czytelny podpis)

3) Pan/Pani ...
(data, czytelny podpis)

4) Pan/Pani ...
(data, czytelny podpis)

5) Pan/Pani «...........coooiiiii

(data, czytelny podpis)



Zalacznik nr 4
do zarzadzenia Nr 82 / 2018 Starosty Tureckiego z dnia 27 wrze$nia 2018 roku
w sprawie Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Starostwie Powiatowym w Turku

Turek, dnia .. ... .

OSWIADCZENIE
Janizej podpisany/podpisana ...

Zatrudniony/a na stanowisku

(nazwa stanowiska pracy)

W Starostwie Powiatowym w Turku, niniejszym o$wiadczam, ze zapoznalam/zapoznalem
si¢ z Wewnetrzng Polityka Antymobbingowa wprowadzong Zarzadzeniem Nr .../ ... .
Starosty Tureckiego zdnia ... i zobowigzuje si¢ do przestrzegania

jej postanowien.

(czytelny podpis pracownika)

Niniejsze o$wiadczenie dolqcza sig do czesci B akt osobowyeh pracownika,



