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Zatacznik nr 1 do SIWZ

»Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym

w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych
oraz zwrot przesytek niedor¢czonych na rzecz Starostwa Powiatowego w Turku”

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Po zmianie z dnia 18 grudnia 2018 roku
Przetarg nieograniczony

»Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych
oraz zwrot przesylek niedor¢czonych na rzecz Starostwa Powiatowego w Turku”



Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
1 zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek pocztowych
(przesytki listowe, paczki pocztowe) oraz zwrotow przesytek niedorgczonych na rzecz Starostwa
Powiatowego w Turku.

CPV:
64110000-0 - Ustugi pocztowe

Dodatkowe kody CPV

64112000-4 - Ustugi pocztowe dotyczace listow
64113000-1 - Ustlugi pocztowe dotyczace paczek
64120000-3 — Ustugi kurierskie

. Przedmiot zamdéwienia bedzie realizowany W rozumieniu i na podstawie przepiséw ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U.z 2018 r. poz. 2188 z p6zn. zm.) W sposob zgodny
z przepisami prawa migdzynarodowego, przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwiazek
Pocztowy oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, W szczegdlnosci
zawartymi w nastepujacych aktach prawnych:

1) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 z p6zn. zm.), zwana dalej Kpa;

2) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ushug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U. z 2013 r. poz. 545);

3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000);

4) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1468);

5) rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych
1 organizacyjnych, jakimi powinny odpowiada¢ urzadzenia i1 systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024);

6) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE. L Nr. 119, str. 1),

7) umowa mi¢dzynarodowa z dnia 8 listopada 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 206, poz. 1494),
Regulaminu Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744), Regulaminu dotyczacego
paczek pocztowych (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 745) w przypadku ustug pocztowych w
obrocie zagranicznym.

W razie zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ushug pocztowych, Wykonawca
zobowigzany jest stosowac przepisy w brzmieniu obowigzujagcym w dniu nadania przesytki, chyba
ze przepisy prawa powszechnie obowiazujacego stanowig inaczej.

. Przez przesylki listowe w obrocie krajowym, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie si¢
przesytki o wadze do 2000 g. (Gabaryt A 1 B):

a) zwykle ekonomiczne - przesylki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii
(powinny by¢ dostarczone w terminie do trzech dni roboczych nie p6zniej jednak niz do pigciu
dni roboczych),
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b) zwykle priorytetowe - przesylki niercjestrowane najszybszej kategorii (powinny by¢
dostarczone nastgpnego dnia roboczego, nie pozniej jednak niz do dwoch dni roboczych),

c) polecone ekonomiczne - przesylki rejestrowane, przemieszczane i doreczane w Sposob
zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem (powinny by¢
dostarczone nastepnego dnia roboczego, nie pozniej jednak niz do trzech dni roboczych),

d) polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii, przemieszczane
1 doreczane W sposOb  zabezpieczajacy je przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem (powinny by¢ dostarczone nastepnego dnia roboczego, nie pozniej jednak niz do
dwoch dni roboczych),

e) polecone ekonomiczne ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesyiki listowe
przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru (powinny byc¢
dostarczone nastgpnego dnia roboczego, nie pdzniej jednak niz do trzech dni roboczych),

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesylki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgeczone za pokwitowaniem odbioru
(powinny by¢ dostarczone nastgpnego dnia roboczego, nie pdzniej jednak niz do dwoch dni
roboczych).

Gabaryt A- to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,

Maksimum - Zzaden z wymiaréw nie moze przekracza¢ wysokosci 20 mm, dlugosci 325 mm,
szerokosci 230 mm.

Gabaryt B - to przesytka o wymiarach:

Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugo$¢ 325 mm,
szeroko$¢ 230 mm,

Maksimum - suma dhugosci, szerokosci i wysokos$ci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy
czym najwiekszy z tych wymiarow (dhugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

5. Przez przesylki listowe w obrocie zagranicznym, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie si¢
przesytki o wadze do 2000 g.

a) zwykle ekonomiczne - przesylki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

b) zwykte priorytetowe- przesyiki nierejestrowane bedace przesytkami najszybszej kategorii,

c) polecone priorytetowe - przesylki rejestrowane najszybszej kategorii, przemieszczane
1 dorgczane W sposOb zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem.

d) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania 1 dorgczone za pokwitowaniem odbioru.

Wymiary przesytek standardowych:

Maksimum suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigksza z tych
wymiaréw (dtlugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
Minimum- wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x 140 mm.

6. Przez paczki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ paczki pocztowe o wadze

do 20.000 g (Gabaryt A i B):

a) ekonomiczne - paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii,
z zadeklarowang warto$cig - paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
z zadeklarowang wartos$cia,

a) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru - paczki rejestrowane ekonomiczne
1 priorytetowe przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru
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Gabaryt A - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, Maksimum
- zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ ditugosci 600 mm, szeroko$¢ 500 mm, wysoko$¢
300 mm.

Gabaryt B - to przesytka 0 wymiarach:
Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugo$¢ 600 mm lub diugos¢ 500 mm lub
szerokos¢ 500 mm,

Maksimum - wymiarem paczki jest suma ditugosci i najwiekszego obwodu mierzonego
w innym kierunku niz dlugo$¢ i nie moze przekracza¢ 3.000 mm (300 cm), przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm (150 cm).

W formularzu asortymentowo - cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ, zostaly
wyszczegolnione rodzaje przesylek jakie beda zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci danej
korespondencji w okresie obowigzywania umowy. Zestawienie to daje podstawe do wyliczenia
ceny. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilosci przesylek.

Rodzaje i ilosci przesytek w ramach $wiadczonych ustug sg szacunkowe i beda ulegaty zmianie
w zaleznos$ci 0d potrzeb Zamawiajagcego na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit
roszczen Z tytutu zmian ilosciowych i rodzajowych wtrakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i odbierania przesylek pocztowych
do i z siedziby Zamawiajacego, tj. z Kancelarii Ogodlnej Starostwa Powiatowego w Turku (Punkt
Obstugi Interesanta) przy ul. Kaliskiej 59, 62-700 Turek, (parter). Wykonawca zobowigzany jest:
a) dostarczy¢ przesytki od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 9:00,

b) odbiera¢ przesytki od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14:00 do 15:00

w dni robocze Zamawiajacego. Odbioru dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia. Odbior przesylek przygotowanych
do wyekspediowania begdzie kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczecia,
podpisem 1 data w pocztowe] ksigzce nadawczej (dla przesylek rejestrowanych) oraz na
zestawieniu iloSciowym przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych (dla przesylek
nierejestrowanych).

Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustluge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢
Wykonawcg, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesylek w wyznaczonym dniu
I czasie.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga dostarczania przesylek $wiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce oraz poza granicami Polski.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowania w poufnosci wszelkich informacji w szczegdlno$ci
informacji o danych osobowych, w ktorych posiadanie wszedt lub wejdzie w zwigzku z realizacja
niniejszego zamoéwienia. Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do zachowania w tajemnicy oraz
zabezpieczenia wszelkich dokumentow przekazanych przez drugg strone. Uzyskane informacje
oraz otrzymane dokumenty moga by¢ wykorzystane wylacznie w celach zwigzanych z realizacja
zamoOwienia.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczenia na przesytce listowej lub paczce nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem (podany jednocze$nie w pocztowe] ksigzce nadawczej dla przesytek
rejestrowanych), okreslenia rodzaju przesytki (zwykla, polecona, priorytet czy ze zwrotnym
poswiadczeniem odbioru - ZPO), umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki
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nadruku (pieczatki) okreslajacej pelng nazwe i1 adres Zamawiajacego bedacego jednoczesnie
adresem zwrotnym nadawcy oraz oznaczenie potwierdzajace wniesienie optaty za ustuge. Znak
oplaty pocztowej zastapi piecze¢ wykonana wg wzoru dostarczonego przez Wykonawce.

13. Ponadto Zamawiajacy zobowiazany jest do sporzadzenia w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden
przeznaczony jest dla pocztowej placoéwki nadawcze;:
a) pocztowej ksigzki nadawczej dla przesylek rejestrowanych,
b) zestawienia ilo$ciowo-wartoSciowego przeznaczonego dla przesylek nierejestrowanych.

Wzory pocztowej ksigzki nadawczej oraz  zestawienia  ilo$ciowo-wartoSciowego zostang
uzgodnione z Wykonawca.

14. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajgcemu pocztowych ksigzek nadawczych
zgodnie z jego uzasadnionymi potrzebami bez obcigzania go dodatkowymi kosztami. Zamawiajacy
dopuszcza przekazanie pocztowej ksigzki nadawczej w formie elektroniczne;j.

15. Pocztowe ksigzki nadawcze bgda dostarczane Zamawiajagcemu zgodnie ze sktadanym przez niego
zamdOwieniami w czasie trwania umowy.

16. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych i paczek w stanie
umozliwiajagcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.

17. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona.
Opakowanie paczki powinno stanowié¢ zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz
uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

Jesli przesylki listowe, paczki pocztowe wymagaé beda specjalnego, odrebnego oznakowania lub
opakowania wlasciwego dla danego Wykonawcy (tj. wszelkiego rodzaju pieczecie, znaczki,
oznakowania, naklejki, ktore beda niezbedne do oznaczenia przesylki o specjalnym charakterze
np.: ,,ostroznie szkto") - Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie wszelkie materialy niezbedne
do tego celu. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania bezptatnie Zamawiajacemu drukow
zwrotnego potwierdzenia odbioru dla przesytek krajowych i zagranicznych, z zastrzezeniem, ze w
odniesieniu do przesytek nadawanych i dorgczanych w trybie specjalnym — w postepowaniu
wynikajacym z Kodeksu postepowania administracyjnego, Zamawiajacy bedzie wykorzystywat
wiasne druki zwrotnego potwierdzenia odbioru” wymagane przy ww. postepowaniu.

19. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zaméwienia nastgpowac bedzie w dniu ich odbioru, jesli
nie bedzie zastrzezen do dostarczonych przesytek.

20. Zamawiajagcy wymaga, aby data nadania przesylek pocztowych potwierdzona byla przez
umieszczenie odcisku datownika placéwki pocztowej na przesytkach oraz na dowodzie ich nadania
(w ksigzce nadawczej) oraz by data ta byta rownoznaczna z zachowaniem termindéw, wynikajgcych
Z przepisOw prawa.
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W przypadku uzasadnionych zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek (nieprawidtowe
opakowanie, niezgodno$¢ wpisow do dokumentow nadawczych z wpisami na przesytkach, brak
znakow oplaty), placéwka pocztowa bez zbednej zwloki wyjasni je z Zamawiajacym. Przy braku
mozliwosci ich wyjasnienia lub usunigcia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesylek nastgpi
w nastepnym dniu roboczym.

Reklamacje z tytutu niewykonania ushugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy zgodnie
z postanowieniami rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 421).

Wykonawca zobowigzany jest do honorowania obstugiwania ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru"
stanowigcego potwierdzenie doreczenia i odbioru przesyiki na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2018 r. poz. 2096
ze zm.).

a) Przedstawiciel Wykonawcy dorecza pisma osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu
pracy. Pisma mogg by¢ dor¢czone rowniez w lokalu organu administracji publicznej, jezeli
przepisy szczegodlne nie stanowig inaczej.

b) W przypadku nicobecnosci adresata pismo dorgcza si¢, za pokwitowaniem, dorostemu
domownikowi, sgsiadowi lub dozorcy domu, jezeli osoby te podjely si¢ oddania pisma
adresatowi. O dorgczeniu pisma sasiadowi lub dozorcy zawiadamia si¢ adresata, umieszczajac
zawiadomienie w oddawczej skrzynce pocztowej lub gdy to nie jest mozliwe, w drzwiach
mieszkania.

c) W razie niemoznosci dorgczenia pisma w sposob wskazany powyzej Wykonawca przechowuje
pismo przez okres czternastu dni w swojej placowce pocztowej. Zawiadomienie
0 pozostawieniu pisma wraz z informacja o mozliwosci jego odbioru w terminie siedmiu dni,
liczac od dnia pozostawienia zawiadomienia placéwce pocztowej Wykonawcy, przedstawiciel
Wykonawcy umieszcza w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe,
na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktérym adresat
wykonuje swoje czynnosci zawodowe, badz w widocznym miejscu przy wejsCiu na posesje
adresata.

d) W przypadku niepodj¢cia przesytki w terminie, o ktorym mowa w pkt c¢) zdanie drugie,
pozostawia si¢ powtorne zawiadomienie o mozliwosci odbioru przesyltki w terminie
nie dluzszym niz czternascie dni od daty pierwszego zawiadomienia.

e) W przypadku niepodjgcia przesylek rejestrowanych w terminie i wyczerpaniu mozliwosci
ich dorgczenia/wydania odbiorcy Wykonawca zwraca przesytki do Zamawiajacego.

f) Jednostkom organizacyjnym i organizacjom spotecznym dorecza si¢ pisma w lokalu
ich siedziby do ragk osob uprawnionych do odbioru pism. Sposéb doreczenia stosuje sig¢
odpowiednio.

g) Odbierajacy pismo potwierdza dorgczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia. Jezeli odbierajacy pismo uchyla si¢ od potwierdzenia dorgczenia lub nie moze tego
uczyni¢, dorgczajacy sam stwierdza date doreczenia oraz wskazuje osobe, ktora odebrata
pismo, 1 przyczyne¢ braku jej podpisu.

h) Jezeli adresat odmawia przyjgcia pisma, pismo zwraca si¢ nadawcy z adnotacja o odmowie
jego przyjecia i datg odmowy.

Wykonawca bedzie dorgczat do siedziby Zamawiajacego tj. z Kancelarii Ogolnej Starostwa
Powiatowego w Turku (Punkt Obstugi Interesanta) przy ul. Kaliskiej 59, (parter), pokwitowane
przez adresata ,,potwierdzenic odbioru" niezwtocznie po dokonaniu dorg¢czenia przesytki oraz
zwrotow, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia dorgczenia przesyiki.
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W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badZz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne odszkodowanie
1 inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdzialu 8 ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada
2012 r. (Dz. U. 2018 r. poz. 2188 ze zm.).

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach realizacji zaméwienia Wykonawca dorgczatl przesytki
z bezwzglednym zachowaniem przepisow ustawowych okre§lonych przede wszystkim
w nastepujacych aktach prawnych: art 57 § 5 pkt. 2 KPA i innych analogicznych przepisow, co do
ktorych dla wywotania okreslonych w przepisach skutkéw konieczne jest posrednictwo operatora
Wyznaczonego.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury za wykonane ustugi na rzecz
Zamawiajacego. Wartos¢ naleznoéci za $wiadczenie ustug pocztowych obliczana bedzie
w okresach miesigcznych jako iloczyn ceny jednostkowej zaoferowanej w formularzu
asortymentowo- cenowym za dany rodzaj przesytki oraz rzeczywistej nadanej ilosci przesytek
danego rodzaju.

W Formularzu asortymentowo-cenowym (zatacznik nr 2 do SIWZ) zostaly wyszczegdlnione
rodzaje przesylek jakie beda zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci danej korespondencji
w okresie obowigzywania umowy. Zestawienie to daje podstawe do wyliczenia ceny. Zamawiajacy
nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilosci przesytek. Rodzaje i iloSci
przesytek w ramach §wiadczonych ustug sa szacunkowe i1 beda ulegaty zmianie w zalezno$ci od
potrzeb Zamawiajacego na co Wykonawca wyraza zgode 1 nie bedzie dochodzit roszczen z tytulu
zmian ilosciowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia. Faktyczne ilo$ci
realizowanych przesylek mogg odbiega¢ od podanych ilosci, za§ kazda z ustug wskazanych
w tabeli musi by¢ dostgpna dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza zlecenie Wykonawcy innych niz wymienione w Formularzu
asortymentowo-cenowym (zalacznik nr 2 do SIWZ) ushug pocztowych realizowanych przez
Wykonawce. Ustugi te realizowane beda po cenach wynikajacych z obowigzujacego
u Wykonawcy w dniu zlecenia ustugi cennika ushug pocztowych.

Calkowita wartos¢ zleconych Wykonawcy ustug pocztowych w okresie obowigzywania umowy -
w tym ustug, o ktorych mowa w pkt 29 nie moze przekroczy¢ ceny ofertowej podanej przez
Wykonawcg w Formularzu ofertowym.

W przypadku wyboru Wykonawcy, Zamawiajacy wyraza zgode na dotagczenie do umowy:

1) regulamindéw $wiadczenia ustug u Wykonawcy;

2) wykazu zalacznikow, zawierajagcych zasady $wiadczenia ustug, jak réwniez wzor pieczeci
z informacja o wniesieniu optat stosowanych na wysylanych przesytlkach w miejscu
przeznaczonym na optate.
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