ZARZADZENIE Nr 72/2016
STAROSTY TURECKIEGO
z dnia 30 sierpnia 2016 r.

w sprawie organizacji obstugi klientéw systemu kolejkowego w Wydziale Komunikacji

Starostwa Powiatowego w Turku

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym

(Dz. U. z 2016 1. poz. 814) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ organizacje obstugi klientéw w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego
w Turku, zwanego dalej wydzialem, realizowanej przy pomocy systemu zarzadzania kolejkowego

firmy AJHmedia sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

§ 2. 1. Identyfikacje klientéw rezerwujacych termin obslugi, o ktérych mowa w § 1,
przeprowadza si¢ na podstawie imienia i nazwiska oraz numeru PESEL osoby rejestrujacej
lub wytejestrowujacej pojazd.

2. W celu zapobieganiu nieprawidlowosciom zwiazanym z zatzadzaniem systemem
kolejkowym w wydziale wprowadza si¢ nastepujace zasady:

1) w celu zarejestrowania lub wyrejestrowania pojazdu klienci oprocz osobistego pobrania
kolejnego numeru obstugi z automatu znajdujacego sie przy wejsciu do wydzialu maja takze
mozliwo§¢  zarezerwowania  terminu  obslugi telefonicznie  (tel. 63222 33 70)
oraz za posrednictwem internetu popirzez rejestracje na stronie internetowej Statrostwa
Powiatowego w Turku (www.powiat.turek.pl, www.turek.ajhmedia.pl);

2) w celu prawidlowego zakoficzenia proceduty rezerwacji terminu obstugi droga telefoniczng
lub poprzez strong internetows klient podaje co najmniej swoje imi¢ 1 nazwisko oraz numer
PESEL, a takze wskazuje liczbe podlegajacych rejestracji lub wyrejestrowaniu pojazddw;

3) w przypadku udzielenia przez klienta pelnomocnictwa pelnomocnik jest zobowiazany podaé
dane klienta oraz los¢ pojazdow, o ktorych mowa w pkt 2;

4) rezerwujac termin obslugi droga telefoniczna lub poprzez strong internetows klient
nie wczesniej niz 15 minut przed zarezerwowana godzing obslugi powinien pobraé numer
obstugi z automatu znajdujacego sie¢ przy wejsciu do wydzialu, wykorzystujac w tym celu

otrzymany wczesniej kod rezerwacji terminu;




5) klient dzialajac osobiscie lub przez swego pelnomocnika w celu zarejestrowania
lub wytejesttowania pojazdu moze zarezerwowaé w danym dniu tylko jeden termin obstugi,
wetyfikowany na podstawie danych podanych zgodnie z pkt 2;

6) zarezerwowanie za pomocy identycznych danych dwoéch lub wigcej terminéw obstugt jednego
dnia oznacza, ze drugi i kazdy kolejny zarezerwowany w ten sposéb termin obslugi
automatycznie przepada;

7) w zarezerwowanym terminie klient albo jego pelnomocnik moze zarejestrowal lub
wrytejesttowaé dowolng liczbe, jednak nie wigksza niz 6, pojazdéw wskazanych przy rezerwacji
zgodnie z pkt. 213 pojazdow;

8) niedopuszczalne jest odstepowanie zarezerwowanego terminu innym osobom, a w przypadku
takiego odstqpienia zatezerwowany termin obstugi przepada;

9) w przypadku spéznienia si¢ klienta lub jego pelnomocnika na zarezerwowana godzing termin
obstugi przepada;

10) w przypadku niezgodnosci pomiedzy osoba wpisang w system kolejkowy a osobg zglaszajaca
si¢ do wydziatu osobiscie lub przez swojego pelnomocnika, osoba ta nie bedzie obstuzona w tym
terminie;

11) w przypadku podania nieprawdziwych danych osobowych wymaganych do rezerwacji
terminu obstugi rejestracji lub wyrejesttowania pojazdow ten termin obslugi automatycznie

przepada.

§ 3. Biezacy nadzor nad zarzadzaniem systemem kolejkowym sprawuja Dyrektor Wydzialu
Komunikacji Starostwa Powiatowego w Turku oraz pracownicy wydzialu wyznaczeni do obstugi

klientow.

§ 4. Wykonanie zatzadzenia powierza sie Dyrektorowi Wydzialu Komunikacji Starostwa

Powiatowego w Turku.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi z zycie z dniem 1 wrzesnia 2016 1. 1 podlega wywieszeniu w miejscu
dostepnym dla klientéw w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Turku
oraz umieszczeniu na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa

Powiatowego w Turku.




ZARZADZENIE Nr 22/2018
STAROSTY TURECKIEGO

z dnia 16 marca 2018 r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie organizacji obstugi klientéw systemu kolejkowego

w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Turku

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1868 oraz z 2018 r. poz. 130) zarzadza si¢, co nast¢puje:

§ 1. W zarzadzeniu Nr 72/2016 Starosty Tureckiego z dnia 30 sierpnia 2016 r. w sprawie organizacji
obstugi klientéw systemu kolejkowego w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Turku
§ 2 ust. 2 pkt 7 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,»7) W zarezerwowanym terminie klient albo jego pelnomocnik moze zarejestrowac lub wyrejestrowac

do 3 pojazdéw wskazanych przy rezerwacji zgodnie z pkt 211 3;”,

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydzialu Komunikacji Starostwa

Powiatowego w Turku.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 19 marca 2018 r. i podlega wywieszeniu w miejscu
dostepnym na dla klientéw w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w  Turku
oraz umieszczeniu na stronie internetowej i w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego

w Turku.
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